
 
 
 
 

 ประกาศเทศบาลตําบลหนองจอก 
เรื่อง   มาตรการและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเรื่องกรณีไดทราบหรือรับแจงการทุจริต  

หรือการตรวจสอบพบการทุจริตและการประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลหนองจอก  
.................................................... 

 
                   ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐโดยถือเปนวาระ
แหงชาติท่ีทุกสวนราชการจะตองนําไปปฏิบัติใหเกิดผลท่ีเปนรูปธรรมมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวังเพ่ือสกัดก้ันมิใหเกิดการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ อีกท้ัง ตามท่ีจังหวัดเพชรบุรีมีการประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเพชรบุรี 
เรื่อง หลักเกณฑและเง่ือนไขเก่ียวกับวินัย และการรักษาวินัย และการดําเนินการทางวินัย พ.ศ.๒๕๕๘  
                      เพ่ือขับเคลื่อนแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริตและการสงเสริมคุมครองจริยธรรมใน
เทศบาลตําบลหนองจอกเปนไปตามอํานาจหนาท่ีใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐจึงจึงกําหนดมาตรการและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเรื่องกรณีไดทราบ
หรือรับแจงการทุจริต หรือการตรวจสอบพบการทุจริตและการประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบล
หนองจอก ดังตอไปน้ี 

ขอ ๑ ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศเทศบาลตําบลหนองจอก เรื่องหลักเกณฑมาตรการและ
แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของ
เทศบาลตําบลหนองจอก”  

ขอ ๒ บทนิยามในประกาศนี้  
“เจาหนาท่ี” หมายความวาขาราชการพนักงานสวนตําบลและพนักงานจางในเทศบาล

ตําบลหนองจอก  
“ทุจริต” หมายความวา  การแสวงหาประโยชนท่ีมีควรไดโดยชอบดวยกฎหมาย

สําหรับตนเองหรือผูอ่ืน  
“ประพฤติมิชอบ” หมายความวาการท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติการ

อยางใดในตําแหนงหรือหนาท่ีหรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมายระเบียบขอบังคับ
คําสั่งอยางใดอยางหนึ่งซ่ึงมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับการเก็บรักษาหรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวน
ราชการไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตามและใหหมายความรวมถึงการ
ประมาทเลินเลอในหนาท่ีดังกลาวดวย  

“ขอรองเรียน” หมายถึงขอรองเรียนเรื่องการทุจริตการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัดและขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวย
ความรับผิดชอบตอประชาชนไมมีคุณธรรมจริยธรรมไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้งและไมมี 
ธรรมาภิบาลตามท่ีมีกฎหมายระเบียบแบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของไดกําหนดไว  

“การตอบสนอง” หมายถึงการสงตอใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของการตรวจสอบและนํา
เรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริงแจงตักเตือนดําเนินคดีหรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย
พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายใน 15 วันทําการ นับตั้งแตวันท่ี
ไดรับเรื่องรองเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุด 
                       ท้ังนี้... 
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 ท้ังนี้ กรณีท่ีขอรองเรียนไมไดระบุชื่อและท่ีอยูหรือหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอไดหรือ
อีเมลติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดท่ีการนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวน
ขอเท็จจริงแจงตักเตือนดําเนินคดีหรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย 

ขอ 3  หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียนตามประกาศฉบับนี้ 
 ๓.๑ หลักเกณฑการรองเรียน  
        ๓.๑.๑ เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือ

เสียหายอันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลหนองจอก ในเรื่องดังตอไปนี้  
                  (1) กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ  
                  (๒) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ  
                   (๓) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ  
                   (๔) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกิดสมควร  
                   (๕) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ีหรือขัดหรือไมถูกตองตาม

กฎหมาย  
          ๓.๑.๒ เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลมิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสราง

ความเสียหายแกบุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจงตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน  
    ๓.๒ ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้  
          ๓.๒.๑ ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน  
          ๓.๒.๒ ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน  

                                       ๓.๒.๓ การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียนพรอมท้ังขอเท็จจริง
หรือพฤติการณตามสมควรเก่ียวกับการกระทําดังกลาว (หรือแจงชองทางแสการทุจริตของเจาหนาท่ีอยาง
ชัดเจนเพ่ือดําเนินการสืบสวนสอบสวน)  

          ๓.๒.๔. คําขอของผูรองเรียน  
          ๓.๒.๕ ลายมือชื่อของผูรองเรียน 
          ๓.๒.๖ ระบุวันเดือนป  
          ๓.๒.๗ ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุพยานบุคคล (ถามี)  
    ๓.๓ กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทหจะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ

หลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจงตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น  
    ๓.๔ เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา  
           ๓.๔.๑ ขอรองเรียนท่ีมิไดทําเปนหนังสือ  
           ๓.๔.๒ ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ  
           ๓.๔.๓ ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ ๓.๒  
     ๓.๕ ชองทางการรองเรียนผูรองเรียนสามารถสงขอความรองเรียนผานชองทาง

ดังนี้ 
                              1). ชองทางยื่นคํารองดวยตัวเอง/สงตัวแทน  ณ ชั้น 2  สํานักงานเทศบาล

ตําบลหนองจอก                      
                              2). ชองทางทางไปรษณีย  “สํานักงานเทศบาลตําบลหนองจอก เลขท่ี 9 

ตําบลหนองจอก อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี 76130”                                                        
                              3). ชองทางกลองรับเรื่องรองเรียน                                                          
                              4). ชองทางโทรศัพท  032-786-045-7 ตอ  202   

5). ชองทาง... 
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                             5). ชองทางเว็บไซด  http://www.nongchokcity.go.th                    

          6). ชองทางสื่อออนไลน Facebook  “กองสาธารณสุขเทศบาลตําบลหนอง
จอก” หรือ “สํานักปลัดเทศบาลตําบลหนองจอก” หรือ “เทศบาลตําบลหนองจอก”     
                     ขอ 4 กระบวนการพิจารณาดําเนินการ 

 4.๑ กรณี ขอรองเรียนอยูในอํานาจหนาท่ีของเทศบาลตําบลหนองจอก ดําเนินการ
ดังนี้ 

       1). เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตําบลหนองจอก รับเรื่อง 
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 6 ซองทาง 

       ๒). เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหา 
ของเรื่อง รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิขอบ 

       ๓). เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดหา
หนังสือถึง ผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา 

       ๔). เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหสวนงานท่ีเก่ียวของ
ดําเนินการ /ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง 

       5) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข ทราบ
เบื้องตนภายใน ๑5 วัน 

       ๖ ). เจาหนาท่ีศูนยปฏิบั ติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตาม
ความกาวหนาผลการดําเนินงานจากสวนงานท่ีเก่ียวของ 

       ๗). เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ 
เพ่ือการประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหารทุกสิ้นปงบประมาณ 

4.2 กรณี ขอรองเรียนอยูนอกเหนืออํานาจหนาท่ีการพิจารณาของเทศบาลตําบล
หนองจอก ใหดําเนินการ ดังนี้ 

        1). สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงในกรณีท่ีขอ
รองเรียนระบุถึงชื่อหนวยงานนั้น ๆ และถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน  

        2). สงเรื่องไปยังผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของ
โดยตรงพรอมชี้แจงเหตุผลและแนะนําใหผูรองเรียนทราบกระบวนการท่ีถูกตองและถือเปนการสิ้นสุด
กระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 

        3). รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวของ เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการ
ประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหารทุกสิ้นปงบประมาณ 
                          ท้ังนี้ หากปรากฏวาพนักงานเทศบาลหรือเจาหนาท่ีท่ีมีหนาท่ี หรือไดรับทราบ หรือรับ
แจงเหตุในกรณีดังกลาวเพิกเฉยไมรายงานเหตุเปนลายลักษณอักษรใหผูบังคับบัญชาตามสายงานทราบใหถือ
เปนการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี โดยใหมีการดําเนินการทางวินัย และดําเนินการตามระเบียบ กฎหมาย 
ท่ีเก่ียวของตอไป ๓๓.๒.๒ ชื่อหนว 

 จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 
       

ประกาศ  ณ วันท่ี  28 กุมภาพันธ พ.ศ.2563        
 

                                                  (นายจรัญ   ไมจันทร) 
                                                                นายกเทศมนตรีตําบลหนองจอก 

 

http://www.nongchokcity.go.th/

